ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
о возмездном оказании развлекательных услуг
«___» _____________ 2026 г.	г. Могилёв
Настоящий договор (далее — Договор) определяет взаимные права и обязанности общества с ограниченной ответственностью «Прознание клуб», в лице директора Могильной Жанны Александровны, действующей на основании Устава, именуемого в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и заказчика услуг, именуемого в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, принявшего (акцептовавшего) публичное предложение (оферту) о заключении договора возмездного оказания развлекательных услуг (далее — Стороны).
1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ
В Договоре используются термины и определения в следующем их значении:
Договор — договор между Заказчиком и Исполнителем на возмездное оказание развлекательных услуг, который заключается посредством внесения Заказчиком полной стоимости услуг по настоящему Договору.
Оферта — предложение Исполнителя, опубликованное в виде настоящего Договора на Сайте Исполнителя, которое достаточно определённо и выражает намерение Исполнителя считать себя заключившим договор возмездного оказания развлекательных услуг с любым адресатом — Заказчиком, которым будет принято предложение на условиях настоящего Договора.
Сайт — сайт Исполнителя в сети Интернет по адресу www.proznanie.club.
Акцепт оферты — ответ физического лица, которому адресована Оферта, о её принятии и полном и безоговорочном желании заключить с Исполнителем договор возмездного оказания развлекательных услуг на условиях настоящего Договора; в настоящем Договоре под акцептом понимается оплата Заказчиком Услуг способами, указанными в настоящем Договоре.
Информационные ресурсы — ресурсы Исполнителя, размещённые в сети Интернет, в том числе профиля в Instagram —  https://www.instagram.com/detali.mogilev/.
Заказчик — физическое лицо, которое осуществило Акцепт оферты и с которым заключён договор возмездного оказания развлекательных услуг в пользу третьего лица (фактического потребителя Услуги) — несовершеннолетнего ребёнка в возрасте от 8 до 17 лет.
Услуги — развлекательные услуги, указанные в пункте 2.1 настоящего Договора, оказываемые третьему лицу, в пользу которого заключён настоящий Договор.
Место оказания Услуг — по умолчанию: г. Могилёв, пер. Пожарный, д. 3б, 3-й этаж.
Сопровождающее лицо — законный представитель третьего лица, в пользу которого заключён настоящий Договор, либо иное совершеннолетнее лицо, уполномоченное законным представителем сопровождать ребёнка к Месту оказания Услуг и забирать его после окончания Мастер-класса.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Исполнитель по поручению Заказчика обязуется оказать развлекательные услуги в рамках проводимого Исполнителем мастер-класса (далее — Мастер-класс), а Заказчик обязуется принять и оплатить стоимость названных Услуг в порядке и на условиях, определённых настоящим Договором.
К развлекательным услугам относится участие третьего лица, в пользу которого заключён настоящий Договор, в проводимом Исполнителем месте Мастер-классе, вид и тематика которого определяются Исполнителем. Информация о проводимом Мастер-классе размещается Исполнителем на Сайте, в Информационных ресурсах и (или) на Стенде.
2.2. Дата, время, место оказания Услуг, а также стоимость Услуг размещаются Исполнителем на Сайте, в Информационных ресурсах или на информационном Стенде.
2.3. Услуги по настоящему Договору оказываются в групповом порядке путём личного присутствия третьего лица, в пользу которого заключён настоящий Договор, в Месте оказания Услуг. Численность группы одного Мастер-класса составляет не более 12 (двенадцати) человек, если иное количество не указано Исполнителем при размещении информации о конкретном Мастер-классе.
2.4. Услуги по настоящему Договору носят исключительно развлекательный характер, не являются образовательными услугами в значении Кодекса Республики Беларусь об образовании, не влекут освоения содержания образовательной программы, документ об образовании (обучении) по итогам Мастер-класса не выдаётся. Услуги направлены на удовлетворение потребностей третьего лица, в пользу которого заключён настоящий Договор, в получении информации в области, которой посвящён Мастер-класс, а также на приятное и интересное времяпрепровождение.
3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА
3.1. Публикация (размещение) текста настоящего Договора на Сайте является публичным предложением (офертой) Исполнителя, адресованным неопределённому кругу лиц, заключить настоящий Договор в соответствии с пунктом 2 статьи 407 Гражданского кодекса Республики Беларусь (далее — ГК).
3.2. Заключение настоящего Договора производится путём присоединения Заказчика к Договору посредством принятия (акцепта) условий Договора в целом, без каких-либо условий, изъятий и оговорок согласно статье 398 ГК.
3.3. Фактом принятия (акцепта) Заказчиком условий настоящего Договора является полная оплата Заказчиком заказанных им Услуг в порядке и на условиях, определённых настоящим Договором (пункт 3 статьи 408 ГК).
3.4. Настоящий Договор при условии соблюдения порядка его акцепта считается заключённым в простой письменной форме (пункты 2 и 3 статьи 404 и пункт 3 статьи 408 ГК).
3.5. Стороны гарантируют друг другу, что обладают соответствующим правом и достаточным объёмом дееспособности, а равно всеми правами и полномочиями, необходимыми для заключения и исполнения договора возмездного оказания развлекательных услуг, заключаемого на условиях настоящего Договора.
3.6. Заказчик подтверждает, что является законным представителем третьего лица, в пользу которого заключается настоящий Договор, либо действует с согласия его законного представителя.
3.7. Оплата Заказчиком Услуг Исполнителя подтверждает, что Заказчик ознакомился с условиями настоящей Оферты и полностью и безоговорочно принимает их. Частичный акцепт Оферты, а также акцепт Оферты на иных условиях не допускаются.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Заказчик обязуется:
4.1.1. надлежащим образом исполнять условия настоящего Договора;
4.1.2. соблюдать сам и обеспечить соблюдение третьим лицом, в пользу которого заключён настоящий Договор, в Месте оказания Услуг правил техники безопасности, правил пожарной безопасности и санитарно-гигиенических норм, правил поведения в общественных местах, бережного отношения к имуществу Исполнителя и третьих лиц, вести себя уважительно по отношению к другим Заказчикам и работникам Исполнителя, не посягать на их честь и достоинство, не допускать действий, создающих опасность для окружающих, в том числе не допускать агрессивного поведения во время оказания Услуг;
4.1.3. в случае причинения ущерба Заказчиком (третьим лицом, в пользу которого заключён настоящий Договор) имуществу Исполнителя и (или) третьих лиц возместить причинённый ущерб в полном объёме в порядке, определённом настоящим Договором и законодательством;
4.1.4. сообщить Исполнителю достоверную информацию, необходимую для оказания Услуг по настоящему Договору, в том числе фамилию, собственное имя и возраст третьего лица, в пользу которого заключён настоящий Договор, и контактный телефон;
4.1.5. содействовать выполнению Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим Договором;
4.1.6. своевременно оплачивать Услуги по настоящему Договору;
4.1.7. при наличии у третьего лица, в пользу которого заключён настоящий Договор, признаков острого или хронического инфекционного и (или) кожного заболевания отказаться от участия в Мастер-классе;
4.1.8. до начала Мастер-класса письменно либо посредством Информационных ресурсов сообщить Исполнителю об имеющихся у третьего лица, в пользу которого заключён настоящий Договор, аллергических реакциях, медицинских противопоказаниях и особенностях, которые необходимо учитывать при оказании Услуг;
4.1.9. не вмешиваться в работу Исполнителя в процессе оказания Услуг и обеспечить выполнение третьим лицом, в пользу которого заключён настоящий Договор, в полной мере рекомендаций работников Исполнителя в процессе оказания Услуг;
4.1.10. не использовать в общении выражения, которые могут оскорбить Исполнителя, работников Исполнителя либо других Заказчиков, не допускать разжигания межнациональных конфликтов, не отвлекать других Заказчиков от процесса оказания Услуг, а также обеспечить исполнение третьим лицом, в пользу которого заключён настоящий Договор, данной обязанности.
4.2. Заказчик вправе:
4.2.1. в любое время проверять ход и качество оказания Услуг, не вмешиваясь при этом в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя;
4.2.2. отказаться от исполнения настоящего Договора в порядке, установленном разделом 14 настоящего Договора.
4.3. Исполнитель обязуется:
4.3.1. оказать Заказчику Услуги надлежащего качества и в установленные сроки в строгом соответствии с условиями настоящего Договора;
4.3.2. обеспечивать соблюдение требований законодательства при оказании Услуг по настоящему Договору;
4.3.3. предоставить Заказчику достоверную информацию об оказываемых Услугах и другую информацию, необходимую в рамках исполнения условий настоящего Договора, посредством размещения на Сайте, в Информационных ресурсах и (или) на Стенде;
4.3.4. провести перед началом Мастер-класса инструктаж участников о правилах поведения и безопасного обращения с используемыми материалами, инструментами и оборудованием.
4.4. Исполнитель вправе:
4.4.1. в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в настоящий Договор в порядке, установленном разделом 15 настоящего Договора;
4.4.2. требовать соблюдения Заказчиком (третьим лицом, в пользу которого заключён настоящий Договор) правил техники безопасности, правил пожарной безопасности, санитарно-гигиенических требований, правил поведения в общественных местах, бережного отношения к имуществу Исполнителя и третьих лиц;
4.4.3. отстранить от участия в Мастер-классе третье лицо, в пользу которого заключён настоящий Договор, нарушающее правила техники безопасности либо препятствующее проведению Мастер-класса, с незамедлительным уведомлением Заказчика или Сопровождающего лица; стоимость Услуг в этом случае перерасчёту и возврату не подлежит;
4.4.4. привлекать к оказанию Услуг третьих лиц, оставаясь ответственным перед Заказчиком за их действия как за свои собственные;
4.4.5. перенести дату и время проведения Мастер-класса либо отменить его при недостаточном количестве участников или при возникновении обстоятельств, препятствующих его проведению, уведомив Заказчика не позднее чем за 1 (один) день до даты Мастер-класса; в этом случае Заказчику по его выбору предоставляется участие в Мастер-классе в другую дату либо производится возврат уплаченных денежных средств в полном объёме.
5. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ И СТОИМОСТЬ УСЛУГ
5.1. Исполнитель на Сайте, в Информационных ресурсах и (или) на Стенде размещает информацию о тематике, формате, дате, времени, месте оказания и стоимости Услуг. Стоимость оказываемых Услуг определяется Исполнителем самостоятельно исходя из затрат на проведение Мастер-класса и количества участников.
5.2. Заказчик обязуется до момента направления заявки на оказание Услуг ознакомиться с условиями настоящего Договора и иной информацией, размещённой на Сайте, в Информационных ресурсах и (или) на Стенде.
5.3. Заказчик, изъявивший желание получить Услуги (принять третьим лицом, в пользу которого заключён настоящий Договор, участие в Мастер-классе), направляет Исполнителю сообщение с соответствующей заявкой посредством Информационных ресурсов либо связывается посредством телефонного звонка и производит оплату полной стоимости Услуг в порядке, предусмотренном настоящим Договором.
5.4. Заказчик несёт ответственность за достоверность сведений, указанных при направлении заявки посредством Информационных ресурсов либо сообщённых при совершении телефонного звонка.
5.5. Услуги оказываются только третьему лицу, в пользу которого заключён настоящий Договор. Не допускается передача права получения Услуг иному лицу, а также деление Услуг на несколько лиц.
5.6. Услуги оказываются в срок, указанный Исполнителем на Сайте, в Информационных ресурсах и (или) на Стенде.
6. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ И СДАЧИ-ПРИЁМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
6.1. Оплата Услуг Исполнителя осуществляется в порядке 100-процентной предварительной оплаты в срок не позднее даты проведения Мастер-класса, но в любом случае до начала его проведения.
6.2. Заказчик осуществляет оплату заказанных Услуг Исполнителя следующими способами:
— путём внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя;
— посредством безналичного банковского перевода денежных средств на расчётный счёт Исполнителя, указанный в настоящем Договоре;
— через систему «Расчёт» (ЕРИП).
6.3. Оплата Услуг по настоящему Договору осуществляется в белорусских рублях. Все расходы по осуществлению переводов денежных средств на счёт Исполнителя несёт Заказчик. Датой оплаты Услуг считается день зачисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя либо внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя.
6.4. Стоимость Услуг налогом на добавленную стоимость не облагается.
6.5. Услуги по настоящему Договору считаются оказанными, если третье лицо, в пользу которого заключён настоящий Договор, присутствовало на Мастер-классе 10 и более минут или в полном объёме. Стороны соглашаются, что в случае опоздания третьего лица, в пользу которого заключён настоящий Договор, на Мастер-класс считается, что Исполнитель надлежащим образом оказал Услуги по настоящему Договору.
6.6. Первичные учётные документы, подтверждающие оказание Услуг по настоящему Договору (акты об оказании услуг), составляются Сторонами единолично на основании пункта 6 статьи 10 Закона Республики Беларусь от 12 июля 2013 г. № 57-З «О бухгалтерском учёте и отчётности», абзаца второго пункта 1 постановления Министерства финансов Республики Беларусь от 12 февраля 2018 г. № 13 «О единоличном составлении первичных учётных документов».
6.7. Договор считается исполненным, а Услуги оказанными в день окончания предоставления третьему лицу, в пользу которого заключён настоящий Договор, Услуг в предварительно оплаченных Заказчиком объёме и сроках.
6.8. Услуги считаются принятыми Заказчиком в полном объёме и без замечаний, если Заказчик в срок не позднее 3 (трёх) дней после дня оказания ему Услуг письменно не заявит Исполнителю мотивированные претензии по качеству и полноте оказанных Услуг.
7. СОПРОВОЖДЕНИЕ РЕБЁНКА И БЕЗОПАСНОСТЬ
7.1. Заказчик обеспечивает сопровождение третьего лица, в пользу которого заключён настоящий Договор, к Месту оказания Услуг и обратно Сопровождающим лицом.
7.2. Ответственность Исполнителя за жизнь и здоровье третьего лица, в пользу которого заключён настоящий Договор, возникает с момента его передачи Сопровождающим лицом работнику Исполнителя в Месте оказания Услуг и прекращается в момент передачи ребёнка Сопровождающему лицу после окончания Мастер-класса.
7.3. До и после указанного в пункте 7.2 периода, а также в пути следования к Месту оказания Услуг и обратно ответственность за жизнь, здоровье и поведение третьего лица, в пользу которого заключён настоящий Договор, несёт Заказчик.
7.4. Исполнитель вправе не передавать ребёнка лицу, не указанному Заказчиком в качестве Сопровождающего лица, до получения подтверждения от Заказчика.
7.5. Заказчик обязуется обеспечить прибытие Сопровождающего лица к Месту оказания Услуг не позднее времени окончания Мастер-класса, указанного Исполнителем.
8. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ
8.1. Осуществляя Акцепт оферты, Заказчик даёт Исполнителю согласие на обработку персональных данных Заказчика и третьего лица, в пользу которого заключён настоящий Договор, в соответствии с Законом Республики Беларусь от 7 мая 2021 г. № 99-З «О защите персональных данных».
8.2. Обработке подлежат: фамилия, собственное имя третьего лица, в пользу которого заключён настоящий Договор, его возраст, сведения об аллергических реакциях и медицинских противопоказаниях, сообщённые Заказчиком, фамилия, собственное имя и контактный телефон Заказчика и Сопровождающего лица.
8.3. Цели обработки: заключение и исполнение настоящего Договора, организация и проведение Мастер-класса, обеспечение безопасности участников, информирование Заказчика о Мастер-классах Исполнителя, ведение бухгалтерского учёта.
8.4. Обработка персональных данных осуществляется Исполнителем с использованием средств автоматизации и без их использования и включает сбор, систематизацию, хранение, изменение, использование, передачу, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных.
8.5. Персональные данные хранятся в течение срока действия настоящего Договора и 3 (трёх) лет после его исполнения, а документы бухгалтерского учёта — в течение срока, установленного законодательством об архивном деле.
8.6. Заказчик вправе отозвать своё согласие на обработку персональных данных, а также реализовать иные права субъекта персональных данных, направив соответствующее заявление Исполнителю по адресу или адресу электронной почты, указанным в разделе 17 настоящего Договора. Отзыв согласия до начала оказания Услуг влечёт невозможность их оказания и рассматривается как отказ Заказчика от исполнения настоящего Договора.
8.7. Заказчик подтверждает, что является законным представителем третьего лица, в пользу которого заключён настоящий Договор, и вправе давать согласие на обработку его персональных данных.
9. ФОТО- И ВИДЕОСЪЁМКА
9.1. Осуществляя Акцепт оферты, Заказчик даёт согласие на фото- и видеосъёмку Мастер-класса Исполнителем и на использование Исполнителем полученных фотографий, видеозаписей и иных материалов с изображением третьего лица, в пользу которого заключён настоящий Договор, в информационных, рекламных, презентационных и отчётных целях, в том числе на размещение их на Сайте, в Информационных ресурсах, в социальных сетях, мессенджерах и печатных материалах Исполнителя и на включение в портфолио. Согласие предоставляется на безвозмездной основе, без ограничения срока и территории использования.
9.2. Если Заказчик не желает предоставлять согласие, предусмотренное пунктом 9.1 настоящего Договора, он обязан письменно уведомить об этом Исполнителя посредством Информационных ресурсов не позднее чем за 1 (один) день до даты проведения Мастер-класса. В этом случае съёмка соответствующего ребёнка не производится, а сделанные изображения не используются. Отказ от съёмки не влияет на объём и стоимость оказываемых Услуг.
9.3. Аудиозапись, видеозапись и трансляция Мастер-класса Заказчиком, Сопровождающими лицами и иными лицами допускаются только с предварительного согласия Исполнителя.
9.4. Программы, сценарии, методики, раздаточные, наглядные и мультимедийные материалы, используемые при проведении Мастер-класса, являются объектами авторского права Исполнителя и охраняются в соответствии с Законом Республики Беларусь от 17 мая 2011 г. № 262-З «Об авторском праве и смежных правах». Их тиражирование, публикация, передача третьим лицам и использование для самостоятельного проведения аналогичных мероприятий не допускаются.
10. ПОРЯДОК ОБМЕНА ДОКУМЕНТАМИ И ИНФОРМАЦИЕЙ
10.1. Обмен документами и информацией между Сторонами может осуществляться путём передачи документов и материалов курьером или отправкой почтой, а также обмена документами в электронном виде с использованием мессенджер Viber.
10.2. Стороны согласовали, что в рамках исполнения настоящего Договора документами в электронном виде признаются отсканированные копии документов, содержащие в оригинале подписи и печати (при использовании печати) уполномоченных лиц, которые возможно визуально прочитать, включая информацию во всех реквизитах документа. Используемые во взаимоотношениях между Сторонами электронные документы признаются равнозначными соответствующим документам на бумажных носителях, подписанным собственноручной подписью.
10.3. Стороны признают, что любая переписка с использованием средств связи, указанных в пункте 10.1 настоящего Договора, носит юридически значимый характер и является основанием возникновения прав и обязанностей Сторон в случае, если из переписки вытекает, что Стороны достигли соглашения.
10.4. Стороны признают, что лица, имеющие доступ к переписке с использованием средств связи, указанных в пункте 10.1 настоящего Договора, уполномочены на участие в обмене документами как со стороны Заказчика, так и со стороны Исполнителя.
11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
11.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Республики Беларусь и положениями настоящего Договора.
11.2. Исполнитель не несёт ответственности за несоответствие предоставленной Услуги ожиданиям Заказчика (третьего лица, в пользу которого заключён настоящий Договор) и (или) за его субъективную оценку; такое несоответствие ожиданиям и (или) отрицательная субъективная оценка не являются основаниями считать Услуги оказанными некачественно или не в согласованном объёме.
11.3. Исполнитель не должен обеспечивать соответствие Услуг всем возможным ожиданиям Заказчика (третьего лица, в пользу которого заключён настоящий Договор). Услуги предоставляются в том виде, который Исполнитель считает наиболее эффективным для третьего лица, в пользу которого заключён настоящий Договор.
11.4. Заказчик (третье лицо, в пользу которого заключён настоящий Договор) не вправе требовать от Исполнителя достижения каких бы то ни было результатов при оказании или после оказания Услуг по Договору, если такие результаты частично или полностью зависят от действий (бездействия) или волеизъявления Заказчика (третьего лица, в пользу которого заключён настоящий Договор) либо третьих лиц, а равно от субъективных причин Заказчика (третьего лица, в пользу которого заключён настоящий Договор), его усердия и (или) дисциплинированности.
11.5. Заказчик несёт ответственность за ущерб, причинённый им (третьим лицом, в пользу которого заключён настоящий Договор) имуществу Исполнителя и (или) третьих лиц до и после начала и окончания оказания Услуг, и обязуется возместить ущерб в сроки, установленные Исполнителем, в размере фактической стоимости уничтоженного имущества, а в случае его частичного повреждения — в размере суммы, на которую понизилась его стоимость. Основанием для возмещения вреда является акт о причинении вреда, составленный Исполнителем с участием Заказчика, который должен явиться для составления акта в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения соответствующего извещения от Исполнителя в порядке, установленном настоящим Договором. В случае неявки Заказчика в установленный срок Исполнитель вправе составить такой акт с участием третьего лица, и такой акт будет обязательным для Заказчика, как если бы он был составлен с его участием.
11.6. Исполнитель не несёт ответственности за последствия, наступившие вследствие несообщения Заказчиком сведений, предусмотренных пунктом 4.1.8 настоящего Договора, либо сообщения недостоверных сведений.
12. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР)
12.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.
12.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Сторона не может оказывать влияния и за возникновение которых она не несёт ответственности, как то: война, восстание, забастовка, землетрясение, наводнение, пожар, суровые погодные условия или другие стихийные бедствия, правительственные постановления, распоряжения (указы) государственных органов и должностных лиц, законы и иные нормативные акты компетентных органов, принятые после акцепта настоящего Договора и делающие невозможным исполнение обязательств, установленных настоящим Договором, а также действия государственных или местных органов государственной власти и управления или их представителей, препятствующие выполнению условий настоящего Договора, и другие непредвиденные обстоятельства, в том числе неполадки в городской электросети, технические проблемы на транзитных узлах сети Интернет и прочие нарушения функционирования сетей передачи данных, находящихся вне сферы влияния Сторон, но не ограничиваясь указанным.
12.3. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по настоящему Договору, срок выполнения Сторонами таких обязательств переносится соразмерно времени действия таких обстоятельств, а также времени, требуемого для устранения их последствий, но не более 60 (шестидесяти) календарных дней.
12.4. В случае если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более срока, указанного в пункте 12.3 настоящего Договора, либо когда при их наступлении обеим Сторонам становится очевидным, что обстоятельства будут действовать более этого срока, Стороны обязуются обсудить возможности альтернативных способов исполнения настоящего Договора или его прекращения без возмещения убытков.
13. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
13.1. Споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего Договора, разрешаются путём переговоров.
13.2. В случае направления претензии одной из Сторон получатель претензии письменно уведомляет заявителя о результатах рассмотрения претензии в 7-дневный срок со дня её получения. Неполучение ответа на претензию в установленный срок не препятствует обращению заявителя претензии в суд в порядке, установленном законодательством Республики Беларусь.
13.3. Споры по настоящему Договору рассматриваются судом в соответствии с законодательством Республики Беларусь.
14. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОТКАЗА ОТ ИСПОЛНЕНИЯ
14.1. Настоящий Договор считается заключённым с момента совершения Заказчиком действий, свидетельствующих об акцепте Договора, и действует до исполнения обязательств Сторонами.
14.2. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут по соглашению Сторон.
14.3. Исполнитель имеет право в любое время в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора путём направления соответствующего уведомления Заказчику не позднее чем за 1 (один) день до даты прекращения действия настоящего Договора в порядке, установленном разделом 10 настоящего Договора, с возвратом Заказчику уплаченных денежных средств в полном объёме.
14.4. Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, уведомив об этом Исполнителя в порядке, установленном разделом 10 настоящего Договора. При этом:
14.4.1. при уведомлении более чем за 24 часа до времени начала Мастер-класса уплаченные денежные средства возвращаются Заказчику в полном объёме либо по соглашению Сторон засчитываются в счёт оплаты участия в другом Мастер-классе;
14.4.2. при уведомлении менее чем за 24 часа до времени начала Мастер-класса, а равно при неявке третьего лица, в пользу которого заключён настоящий Договор, на Мастер-класс уплаченные денежные средства возвращаются Заказчику за вычетом фактически понесённых Исполнителем расходов, к которым относятся стоимость расходных материалов и наборов, приобретённых и (или) подготовленных для участия конкретного ребёнка, и комиссии банковских организаций и платёжных систем за осуществление получения и возврата денежных средств;
14.4.3. если Исполнитель приступил к оказанию Услуг, уплаченные денежные средства возвращаются за вычетом стоимости оказанных к моменту отказа Услуг и фактически понесённых Исполнителем расходов.
14.5. Датой возврата денежных средств считается дата списания денежных средств с расчётного счёта Исполнителя либо дата выдачи наличных денежных средств из кассы Исполнителя. Срок зачисления денежных средств на банковский счёт Заказчика зависит от условий банка, в котором он открыт, и его нарушение является ответственностью соответствующего банка Заказчика, а не Исполнителя.
14.6. Возврат денежных средств производится Исполнителем в течение 7 календарных дней с даты получения соответствующего заявления Заказчика.
15. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ В ДОГОВОР
15.1. Изменения и (или) дополнения в настоящий Договор вносятся в одностороннем порядке по решению Исполнителя.
15.2. Изменения и (или) дополнения, вносимые Исполнителем в настоящий Договор в связи с изменением законодательства, вступают в силу одновременно с вступлением в силу изменений в актах законодательства.
15.3. Текст изменений и (или) дополнений настоящего Договора либо его новая редакция доводятся Исполнителем до всеобщего сведения посредством размещения (опубликования) соответствующей информации на Сайте.
15.4. Изменения и дополнения не распространяются на Услуги, оплаченные Заказчиком до даты их опубликования: к таким Услугам применяется редакция Договора, действовавшая на дату акцепта.
16. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
16.1. Стороны обязуются незамедлительно информировать друг друга о возникших затруднениях, которые могут привести к невыполнению отдельных условий Договора, для согласования и принятия необходимых мер.
16.2. Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии с законодательством Республики Беларусь.
16.3. Стороны безоговорочно соглашаются с тем, что настоящий Договор заключён по месту нахождения Исполнителя.
16.4. Стороны безоговорочно признают юридическую силу текста настоящего Договора.
17. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
Общество с ограниченной ответственностью «Прознание клуб»
212030, г. Могилёв, пер. Пожарный, д. 19, 2-й этаж
УНП 791335032
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тел.: +375 29 146-71-43
E-mail: proznanie.mogilev@gmail.com
Сайт: www.proznanie.club
Директор Могильная Жанна Александровна
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